Se NON sei positivo al tampone e NON sei in quarantena...

« Continua a fare la raccolta differenziata come hai fatto finora.

o Usa fazzoletti di carta se sei raffreddato e buttali nella raccolta indifferenziata.

« Se hai usato mascherine e guanti, gettali nella raccolta indifferenziata.

o Per irifiuti indifferenziati utilizza due o tre sacchetti possibilmente resistenti (uno
dentro 'altro) all'interno del contenitore che usi abitualmente.

e Chiudi bene il sacchetto.

Smaltisci i rifiuti come faresti con un sacchetto di indifferenziata.
Se sei POSITIVO o in quarantena obbligatoria...

« Non differenziare piu i rifiuti di casa tua.

« Utilizza due o tre sacchetti possibilmente resistenti (uno dentro I'altro) all’'interno del
contenitore utilizzato per la raccolta indifferenziata, se possibile a pedale.

« Tutti i rifiuti (plastica, vetro, carta, umido, metallo e indifferenziata) vanno gettati
nello stesso contenitore utilizzato per la raccolta indifferenziata.

e Anche i fazzoletti o i rotoli di carta, le mascherine, i guanti, e i teli monouso vanno
gettati nello stesso contenitore per la raccolta indifferenziata.

e Indossando guanti monouso chiudi bene i sacchetti senza schiacciarli con le mani
utilizzando dei lacci di chiusura o nastro adesivo.

o Una volta chiusi i sacchetti, i guanti usati vanno gettati nei nuovi sacchetti preparati
per la raccolta indifferenziata (due o tre sacchetti possibilmente resistenti, uno
dentro l'altro). Subito dopo lavati le mani.

« Fai smaltire i rifiuti ogni giorno come faresti con un sacchetto di indifferenziata.

o Gli animali da compagnia non devono accedere nel locale in cui sono presenti i
sacchetti di rifiuti.

Se sei POSITIVO o in quarantena obbligatoria chiama il Servizio Clienti di Hera al
numero verde 800.999.500 (attivo dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 22, sabato dalle 8
alle 18, con chiamata gratuita sia da fisso sia da cellulare) per richiedere il servizio a
chiamata del rifiuto indifferenziato con frequenza di due volte alla settimana.

Hera continuera a ritirare il rifiuto come da calendario standard di raccolta programmata
e oltre a questo, per tutta la durata dellemergenza, effettuera un ulteriore ritiro
settimanale, che per il nostro comune é stato definito nella giornata del SABATO.

Le persone affette da Covid-19 o in quarantena obbligatoria (a cui esclusivamente, come
detto, € dedicato questo servizio aggiuntivo) potranno richiedere, di settimana in
settimana, il ritiro straordinario chiamando I'operatore che indichera al cliente quando
esporre i rifiuti.

A tutela della privacy del cliente, non verranno richiesti dati personali in fase di
prenotazione del servizio aggiuntivo, per attivare il quale sara sufficiente comunicare
I'indirizzo di ritiro.



